
那些人需要串口資料傳輸監控功能 
  在一個文字記者的採訪過程中,現場錄音是很重要的.特別是當文字或語言是以
不同的語言呈現時,錄音動作更加重要.因為不同地方的人對於語言的解讀可能有
巨大的差異存在.例如在台北長大的人與在北京長大的人,雖說講的話可能都聽得
懂,但對其內容的解讀可能不同.如果又由中文翻譯成英文,可能解讀差異更大.所
以在一個採訪者在發表文章前,要給當事人確認及提供錄音檔.以避免事後認知出
現完全不同的解讀.存在這些記錄可以還原原貌. 
 
  在一個車禍事件或搶案的偵查過程,現場的影像記錄可以幫助執法單位迅速釐
清案情.如果沒有即時的影像記錄可供參考,則僅依據事後現場的跡證,是很難破
案的.所以行車記錄器在現代的汽車上是很常見的配備.各個路口的監視系統也幫
助執法單位迅速打擊不法份子.而各個重要處所安裝監視器更是常見. 
 
  在一件飛機的飛安事件中,我們會由飛機上的黑盒子來幫助分析事件經過.因為
黑盒子有人員及背景錄音,及設備的運行記錄.所以我們可以依據這些資料來還原
事件過程.如果找不到飛機上的黑盒子,則事件的還原就困難多了.一架新出廠的
飛機,在交機後不久所出現的任何問題,如果不探討其原因,而只是兵來將擋水來
土掩的處理交差了事.則何時出大問題是可以預期的事.因為電腦化控制的時代,
任何問題都與軟件有關.如果不對數據傳輸進行監控分析,將無法發現及解決潛在
的問題. 
 
  但是在工廠的工安事件中,我們好像很難找出事證來還原事發經過.因為現代化
的工廠中,存在很多的控制設備.每個設備間存在控制軟件的命令發送與狀態回報
過程.當我們的狀態回報錯誤,則控制中心可能產生錯誤的因應動作.當我們發送
命令被接收錯誤,則產生的後果將難以預料.更何況控制軟件本身也可能存在錯誤,
只有在某種組合狀態下才會出錯.因此在一座現代化的工廠運作中,不再能夠像物
理機械動作一樣來分析事件的可能過程(機構損耗是一種漸漸改變過程).例如一
部老式的化油器汽車引擎出問題時,我們可能透過拆解可以很快的推算其問題原
因及解決之道.但面對新式的噴射引擎,我們可能要由其電腦記錄數據才有辦法來
分析其問題.因為數據傳輸後就消失了,只有即時記錄數據,才有辦法事後進行分
析.同樣一個數據 0在不同的時間點代表不同的意義.不像物理機械動作,凡走過必
留下痕跡可供推敲.君不見現代的汽車愈來愈電腦化,卻是愈來愈多招回.因為軟
件決定一切,而數據又是一切的核心.如果沒有即時的數據監控及記錄,對於問題
的解析將愈來愈難. 
 
  很不幸的是,現代化的工廠中存在很多相互牽連的控制設備,每一個設備間的數
據傳輸將影響整個控制系統.可是卻很少有人去監控及記錄這些數據傳輸內容.於



是在出現問題時,往往無法知道其原因.到底是 sensor回報資料錯誤,還是控制者下
達錯誤命令給執行者而產生問題.沒人知道答案.因為我們沒有即時監控及記錄這
些數據傳輸內容.當所有這些有智慧的 CPU依據自己的軟體針對接收的資料進行
判斷及反應時,可能在不同的 CPU間產生錯誤的連鎖反應.對於每一個 CPU及其
內建軟件的設計者而言,他們一直要依據用戶反應的問題追查其原因可能都查不
到.因為這是由不同 CPU 間所同時相互動作造成的問題,除非有進行監控來整體
分析,否則各別分析將找不到問題. 
 
  我們對於數據傳輸的監控除了在發生問題後可供分析找出原因外,更大的作用
是在問題發生之前有一些徵兆會出現就進行分析而做必要處理以避免問題的發

生.這就是現代控制系統所強調預防性維護以取代定期性維護.由於維護本身會造
成設備的停止使用而增加生產成本.如果不進行設備維護又怕臨時當機造成巨大
損失.如果太頻繁維護又造成成本急遽增加.傳統上會採用定期性維護,依據以往
經驗及成本考慮下排定時間來維護.然而現代的設備都已經電腦化,不同的部件擁
有自己的CPU,工作特性不同出現問題的現象與週期也不同.所以再採用定期性維
護效率及效益不大.這就是有些飛機或機器才完成維護卻用突然故障.因為電腦化
的控制系統出問題是突發的,除非我們對其進行實時監控,當數據開始發現異常時
立即停機進行預防性維護才能提高其可靠度. 
 
  瑞旺科技累積超過 25 年在串口傳輸的經驗,深深感受串口資料傳輸的重要性,
面對如此多的工安事件,我們深感有必要為社會盡一份心力.所以推出一系列產品
來幫助使用者對於串口傳輸進行即時監控與記錄.那麼到底那些人需要串口資料
傳輸監控功能呢?我們底下將舉一些例子供參考. 
 
  

 

 



  首先我們先觀察一下串口資料傳輸的特性. 
 
  雖然說 RS232/RS422 設備擁有兩組資料傳輸通道可以在兩個方向上同時進行
資料傳輸.可是RS485設備及某些通信格式卻只允許半雙工雙向傳輸資料.也就是
說兩個設備間通常是用主-從式或問-答式來進行溝通而不允許全雙工雙向傳輸
資料.於是就會有一個設備是主控端而另一端的設備是被控端.只有當主控端發出
命令要求被控端傳送資料才可以.被控端不能隨意傳送資料否則將出現問題.雖然
規矩是這樣定而且被遵守.但我們仍可能因為軟件設計不良或硬件有問題而出現
不守規矩的情況.於是我們出現問題後就要找出問題點及原因來解決.這個時候我
們就需要對串口資料傳輸進行監控,當系統出現問題時才有辦法找出可能原因. 
 
  假設您是一個環境溫度控制的軟件設計者.在開發過程我們會由溫度 sensor 取
得其目前溫度的資料加以記錄及判斷是否要啟動冷氣機以免溫度太高,或關掉冷
氣機以免溫度太低.做為一個軟件工程師我們如何去驗證自己的軟件沒問題呢.如
果用戶反應溫度不在自己的設定目標值會是那裡出問題.如果溫度顯示 25度可是
冷氣機卻一直運轉而且自己又感覺像冬天一樣,又是誰的問題呢?同樣的溫度顯
示 25度可是冷氣機又不啟動逼的自己要脫光衣服又是誰要負責.做為軟件設計者,
硬件工程師,現場服務人員我相信大家都想找到問題來解決.是不是軟件跑一跑就
當機呢?是不是溫度 sensor 出錯不給正確回報呢?是不是命令下錯冷氣機不受控
制呢?所有這些懷疑都是可能的,但要如何確認呢? 
  這個時候我們就必需對串口資料傳輸進行監控,我們可以看到溫度 sensor 有沒
有定期傳送溫度資料給控制器,這些溫度數值是不是合理.我們可以看到發給冷氣
機的控制命令有進行否,命令封包是否正確.經由這些分析我們就可以知道那裡出
問題. 
 
  假設您是一個高鐵管控中心的設計者或操作者.當我們發現軌道上有異樣將立
即停止火車通行.可是人員到現場巡視卻未發現任何異樣請問我們該如何面對.這
個時候我們一定要有串口資料傳輸監視才有辦法來分析問題源.到底軌道偵測器
有定時發送狀態資料否?這個資料封包內容是否正確?是何時間點開始提供異樣
狀態資料封包?要依據這些監控資料我們才能判斷是信號傳輸線出問題,還是軌
道偵測器故障(可能要替換才知道),還是系統控制軟件出錯誤判(資料封包正常回
報卻一直以異常來處理).在機械方式的操作下,物理性的磨損可能產生誤差變大.
在 0 與 1 數位控制的時代可能一個位元的錯誤將造成巨大傷害.對於串口資料傳
輸的監控其精髓並不在於發生問題後的查出問題點,而在於問題發生前誤碼率的
提昇與異常就要開始找原因來解決以避免問題的發生.這就是現代控制系統所強
調的預防性維護要求.何時知道要停機維護才是重點.這就要隨時監控隨時判斷發
出警告. 
 



  假設您是一個化工廠的控制中心設計者及操作者.當某條管線出問題時將造成
巨大災難與財務損失.如何在第一時間發現而加以處理影響非常大.如果多條管線
間有某條管線回報錯誤資料將造成錯誤的連鎖反應而產生大災難.對於每條管線
而言我們要監控其流量或者開關狀態.這些數據傳輸都必須加以監控.對於控制中
心的軟件設計者而言,依據這些數據才可以判斷如何處理.可是我們可能因為管線
被挖斷而在供料端未察覺但在收料端會反應未收到料.但如果是管線中途有破裂
則不易察覺,除非有比對送料端的量與收料端的量之差異才有辦法察覺.但這有其
誤差性.可是長期下來仍可以表現出問題.對於一個控制系統我們可能出現軟件運
行 bug,流量偵測器工作異常,只有經由第三方的串口資料傳輸監控才能發現問題
點.例如當流量在不同地點出現不同數值時,我們就必須判斷是否要進行預防性維
護.早期發現管線的裂縫才可以避免事情的惡化. 
 
  曾經有個案例是一台工具機在每天下午三點都會出錯,一直查不到原因,所以他
們對於串口資料傳輸進行監控而發現每天下午三點都出現一個錯誤封包但又不

固定是那一個封包.於是開始分析發生這些錯誤封包的可能原因.但是這些封包又
不是固定內容, 所以很難找.就在大家摸不著頭緒的時候有人發現每天下午三點
是下午茶時間,工友會推餐車經過.大家才發現餐車碾過導線溝而造成錯誤封包,
於是問題就解決了. 
 
瑞旺科技所提供的產品線可以滿足使用者不同的串口應用環境.它的核心價

值在於提醒工業控制環境的維護者,對於串口數據傳輸進行監控的重要性.無論您
是基於安全性考慮 ,要使用 RS232 地電位隔離器或 RS232 對地電位隔離
RS422,RS485 轉換器,我們都可以加一點成本來安裝擁有串口數據傳輸監控功能
的產品.如果您的應用環境已經出現異常,而無法找出可能問題點.更是需要安裝
瑞旺科技帶有串口數據傳輸監控功能的產品來幫忙分析.就像汽車要有行車記錄
器或飛機要有黑盒子一樣.任何工業控制環境一定要有串口數據傳輸監控功能來
幫忙.加一點點的成本就可以帶來大大的幫忙. 

 
瑞旺科技做為超過 25年的串口數據傳輸產品專家,只要您在串口上面有任何

問題都歡迎電郵 rayon@ms1.hinet.net或 info@rayontech.com.tw來共同探討. 
 
 

mailto:rayon@ms1.hinet.net
mailto:info@rayontech.com.tw

